I | QUI PEUT SINSCRIRE

Les conditions minimales pour avoir accés aux activités du
projet R.0.S.A., pour les personnes intéressées a travailler dans
le soin a domicile en soutien des familles, sont:

- avoir 18 ans révolus

- étre en possession du brevet des colléges ("diploma de terza
media“) pour les Italiens ou avoir terminé l'école obligatoire
dans le pays d'origine pour les étrangers

- étre en possession d'un permis de séjour pour pouvoir travailler
en Italie

- ne pas avoir été pénalement condamné dans le passé pour des
délits en relation avec la moralité professionnelle.

COMMENT SINSCRIRE

Pour s'inscrire a la Liste des assistants familiaux du projet
R.0.S.A., il faut se rendre dans le Centre Territorial pour
l'Emploi - "Centro Territoriale per l'Impiego”, ou C.T.| - le plus
proche avec un document d'identité ou, pour les étrangers, avec
un permis de séjour ou une demande de renouvellement de ce
dernier, et avec la documentation attestant des diplomes
obtenus ou des cours de formation fréquentés pour acquérir des
compétences sur l'assistance aux personnes non autonomes.
L'employé du C.T.I. effectuera un entretien visant a faire
émerger le curriculum du candidat, en tenant également
compte des expériences en contact direct avec les personnes
non autonomes. Le niveau de connaissances générales sera
vérifié (psychologie du troisieme age, technique de communica-
tion avec les personnes agées et leur famille, connaissance du
réseau des services territoriaux et des figures professionnelles
impliquées dans le soin aux personnes agées, droits et devoirs de
la personne assistée et de sa famille, droits et devoirs de
l'assistant familial dans le rapport de travail) ainsi que le niveau
de connaissances technico-professionnelles (hygiéne et gestion
de la maison, lavage et repassage du linge, hygiene de la
personne, préparation des repas et aide a l'alimentation, soutien
a la mobilité a lintérieur et en dehors de la maison, gestion de
la prescription de médicaments, du courrier, etc., notions de
diététique, de sécurité et de prévention des accidents domes-
tiques, de premiers secours, de soulévement et de déplacement
de personnes totalement ou partiellement privées d'autonomie,
connaissance des pathologies du troisieme age les plus
fréquentes, connaissance des traditions alimentaires locales).

A la fin de Uentretien, il sera déterminé si le candidat peut é&tre
directement inséré dans la Liste, ou s'il doit étre redirigé vers un
cours de formation spécifique, qui sera dispensé au niveau
régional, et auquel il pourra gratuitement accéder avant d'étre
inscrit dans la Liste spéciale du projet R.0.S.A.

should be recommended for a special training course, to be
funded at regional level, and which they can attend for free
before being signed onto the special Project R.0.S.A Register.

mm KTO MOXXET 3AMNMCATbCA

MUWHMMasIbHbIE PEKBU3UTBI A8 AOCTYNA K AEATE/IbHOCTU MPoeKTa
R.0.S.A. ansa Tex, KTo 3aMHTEpeCcoBaH paboToi B CEKTOpE YCyr
Ha ZIOMy Mo MOAJEPKKe CeMeN CneytLme:

- JOCTUKEHWe 18-neTHero Bo3pacTa;

- 0bnasaHue ATTecTaToM O BOCbMUK/IACCHOM 06pa3oBaHMK AN
UTaNbAHCKMX FPaXaH MM ATTecTaTom O 3aBepLUEHHOM
06A3aTeNlbHOM 06pa30BaHMKU B CTPaHe MPOUCXOXAEHUA ANA
MHOCTPaHHbIX rpaxaH;

- Bla/leHne paspelueHnem Ha npebbiBaHWE C BO3MOXHOCTbIO
pa6oTbl B UTanuu;

- He MMEeTb CYIMMOCTM 3a YrO/IOBHbIE HaKa3aHWA, He
noAnexallye 06xasoBaHUIO 3a NMPaBOHAPYLLIEHWA
npoceccroHanbHOM HPaBCTBEHHOCTH.

KAK 3ATNUCATbCA

[Ans 3aHeceHuna B CNMCOK AOMALLIHMX PabOTHUKOB MpoeKTa
R.0.S.A. HEO6XOAMMO NOCETUTL BAMKAMLLIMIA TeppUTOpHabHbIN
LieHTp 3aHATocTH Hacenenus (C.T.I.) c npefocTaBneHUeM
yAOCTOBEPEHUS JIMYHOCTU UK, AN MHOCTPaHHbIX rpaxaaH, C
paspelueHUeM Ha npebbiBaHMe B UTannM MM COOTBETCTBYHOLLETO
3anpoca Ha ero npoA/ieHne BMecTe C JOKyMEHTaMM,
noATBEPKAAILMMM MOSIyHeHHOe 06pa3oBaHUe UK AUNIOMA O
noceLleH1n NoAroTOBUTE/IbHBIX KYPCOB AJIA NOyYeHUs
KOMMETEHLMM MO OKa3aHWIo YCNyr Ha JOMY ANS MHBA/IMAOB.
OnepaTop Tepp1TOpUabHOMO LIeHTPa 3aHATOCTM NpoBeaeT
LiesieHanpasJ/ieHHoe cobeceoBaHME C PaCCMOTPEHUEM pe3tome
KaHAMAATA, YYMTbIBAA HAKOMIEHHbIM UM OMbIT MO NPAMOMY
KOHTAKTY C MHBannzamu. byaeT npoBepeH ypoBeHb o6Liero
3HAKOMCTBA (MCHMXOIOrMS MOKMIbIX JIOLEN, TEXHUKU KOHTAKTOB C
MOXM/IbIMU JIIOABMU U YSIEHAMU X CEMEN, 3HAKOMCTBO C CETbIO
TEPPUTOPMANIBHBIX YCAIYT U CeumasmcTaMm, 3aHATbIMKU B ccepe
o yxoZy 3a NOXMWJ/IbIMK JI0AbMM, NpaBa M 06583aHHOCTU MOXKMIbIX
JOZEN U YNIEHOB MX CEMEMN, NpaBa M 0683aHHOCTM JJOMALLHETO
paboTHUKA B TPYAOBbIX OTHOLUEHMSAX) M YPOBHS
NpoheCccHoHabHO-TEXHUYECKMX 3HAHWUM (TUrMeHa M yXog 3a
ZIOMOM; CTMPKa M FNaxKa 6enbs, IMYHan rmrueHa,
NPpUroTOB/IEHUE MULLM M NMOMOLLb NMPU NPUHATUM MULLM, NOMOLLb
npy NepeaBuKeHUM BHYTPM U 3a NpeAesiaMu 1oMa, MolyYeHue
MeAMUMHCKMX PeLenToB, MoYTOBbIX COOBLIEHUM, U T.1.,
3/1IEMEHTbI AMETETMKM, 6E30MNaCHOCTb M NpeaynpexaeHue
HeCYaCTHbIX C/ly4aeB B JOMALLHUX YC/IOBUAX, CKOpas MOMOLLb,
NOAHATHE U NEpPEMELLEHME YeI0BEKA, NOJIHOCTbIO UM YAaCTUYHO
JIMLLEHHOTO CBOBO/bI NEpeaBUKEHMS, 3HAKOMCTBO C Haubonee
4acTo BCTPEYAKLLMMUCS NaTONOrMAMM MOXKMBIX IOAEN, 3HaHUE
MECTHbIX TPAAMLMIA NUTAHUA).

Mo OKOHYaHUK cobeceoBaHMA BbISCHUTCA, MOXKET /M KaHaUAaT
6bITb HEMOCPEeACTBEHHO 3aHeceH B CMMCOK, MM JO/IKEH ObITb
HarnpaB/ieH Ha noceLleHue cneLuann3nMpoBaHHbIX
NMOAroTOBUTE/IbHbIX KYPCOB, NpeJAJ/iaraeMblX Ha permMoHasibHOM
YPOBHe, KOTOpble CMOXKeT nocelatb 6ecniatHo, nepes
3aHeceHnem B CneumanbHbIi CmMcok npoekta R.0.S.A.

== KTO MOZE BYC WPISANY

Minimalne wymagania umozliwiajace wziecie udziatu w Projekcie
R.0.S.A. osobom zainteresowanym wykonywaniem pracy
opiekunki domowej w rodzinach sa nastepujace:

- ukonczenie 18 lat;

- posiadanie $wiadectwa ukonczenia szkoty podstawowej dla
obywateli wtoskich lub spetnienie obowiazku szkolnego w kraju
pochodzenia dla cudzoziemcow;

- posiadanie karty pozwolenia na pobyt w celach zarobkowych na
terenie Wtoch;

- brak skazujacych wyrokow sadu karnego dotyczacych
przestepstw w zakresie moralnosci zawodowej.

W JAKI SPOSOB NALEZY SIE
ZAPISAC

Aby wpisac sie na liste opiekunek rodzinnych Projektu R.0.S.A.
nalezy udac sie do najblizszego C.T.I. - Centro Territoriale per
’Impiego [Lokalnego Urzedu Zatrudnienia]- wraz z dokumentem
tozsamosci lub, dla obcokrajowcow, z karta pozwolenia na pobyt
lub stosownym wnioskiem o jej przedtuzenie, i wraz z
dokumentacja poswiadczajaca posiadane wyksztatcenie lub
odbyte kursy szkoleniowe majace na celu nabycie wiedzy w
zakresie opieki nad osobami niesamowystarczalnymi.

Operator osrodka C.T.l. przeprowadzi rozmowe majaca na celu
sprawdzenie curriculum [zyciorysu] kandydata, z
uwzglednieniem nabytego doswiadczenia w bezposrednim
kontakcie z osobami niesamowystarczalnymi. Zostanie sprawd-
zony poziom ogodlnej wiedzy (psychologia starszych osob,
technika porozumiewania si¢ ze starszymi osobami i ich
krewnymi, znajomosc sieci ustug miejscowych i sylwetek
zawodowych bioracych udziat w opiece nad starsza osoba, prawa
i obowiazki osoby, nad ktora wykonuje sie opieke i jej krewnych,
prawa i obowiazki opiekunki rodzinnej pod katem stosunku
pracy) oraz poziom wiedzy techniczno-zawodowej (higiena i
zarzadzanie domem; pranie i prasowanie bielizny, higiena
osobista, przygotowanie positkdw i pomoc w przyjmowaniu
positkow, pomoc w poruszaniu sie po domu i poza domem, odbior
recept lekarskich, poczty, itp., elementy dietetyki,
bezpieczenstwa i zapobiegania wypadkom domowym, udzielanie
pierwszej pomocy, podnoszenie i przemieszczanie osoby
catkowicie lub czesciowo pozbawionej samodzielnosci,
znajomos¢ najczesciej wystepujacych chorob wieku podesztego,
znajomos¢ miejscowej tradycji kulinarnej).

Po zakonczeniu rozmowy, zostanie ocenione, czy kandydat moze
by¢ bezposrednio wpisany na Liste lub, czy nalezy go skierowac
na odpowiedni kurs przysposabiajacy organizowany na poziomie
regionu, w ktorym bedzie mogt nieodptatnie uczestniczyc przed
wpisaniem na specjalng Liste Projektu R.0.S.A.

BB CINE SE POATE INSCRIE

Conditiile minime pentru a fi acceptat in activitatea Proiectului
R.0.S.A. pentru cei ce sunt interesati sa-ti desfasoare munca de
ingrijire la domiciliu in sprijinul familiilor sunt:

- sa aiba impliniti 18 ani;

- sa aiba diploma de media a treia pentru cetatenii italieni sau
sa fi absolvit clasele obligatorii in tara de origine, in cazul
cetatenilor straini;

- sa fie in posesia unui permis de sedere pentru desfasurarea
lucrului in Italia;

- sa nu aiba condamnari penale intrecut pentru fapte ce tin de
moralitatea profesionala.

CUM SA VA INSCRIET!

Pentru a va inscrie in Tabelul asistentilor familiali din cadrul
Proiectului R.0.S.A. trebuie sa mergeti la cel mai apropiat C.T.1.
- Centru Teritorial de Angajare - cu un document de identitate
sau, pentru strdini, cu permisul de sedere sau cererea de
reinnoire respectiva, si cu documentele ce atesta titlurile de
studiu obtinute sau cursurile de formare frecventate pentru a
capata competente privind asistenta persoanelor neindepen-
dente.

Functionarul CTI va efectua un examen tinta pentru scoaterea in
evidenta a curriculumului candidatului, tindnd de asemenea
cont si de experientele acumulate in contactul direct cu
persoanele neindependente. Va fi verificat nivelul de cunostinte
generale (psihologia persoanei varstnice, tehnici de comunicare
cu persoanele varstnice si membrii familiei lor, cunostinte
despre reteaua de servicii teritoriale si persoanele profesioniste
implicate in ingrijirea persoanei varstnice, drepturi si indatoriri
ale persoanei asistate si a membrilor familiei ei, drepturi si
indatoriri ale asistentului familial in cadrul raportului de lucru)
si nivelul de cunostinte tehnico-profesionale (igiena si adminis-
trarea casei; spalarea si calcarea rufariei, igiena persoanei,
pregatirea aluatului si ajutor in procurarea alimentelor,
sprijinirea mobilitatii in si in afara casei, scoaterea prescriptiilor
medicale, a corespondentei postale etc, elemente de dietetica,
de siguranta si prevenire a accidentelor domestice, a primului
ajutor, de ridicarea si asezarea persoanei in lipsa totala sau
partiala de mobilitate, cunostinte despre cele mai frecvente
patologii ale persoanelor varstnice, cunostinte despre alimente
locale traditionale).

La sfarsitul examenului, va rezulta daca un candidat va putea fi
direct inscris in Tabel sau va trebui sa urmeze un curs de
formare specific, ce va fi promovat la nivel regional, si la care
va putea sa acceada gratuit inainte de a fi inscris in Tabelul
special al Proiectului R.O.S.A.

La Regione Puglia istituisce ['elenco degli assistenti familiari

Eravamo badanti...
siamo Assistenti Familiari
Certificati e Qualificati

Je suis un assistant
familial certifié et qualifié,
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R. O. S.A. una rete contro IL LAV

Rivolgiti ai Centri per I'lmpiego per avere maggiori informazioni.
Contact the Job Centre for more information.
Adresse-toi aux Centres pour 'Emploi pour obtenir de plus amples informations.

Numero Verde 840 000 401
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IL PROGETTO R.O.S.A.

R.0.S.A. significa Rete per
’occupazione e i Servizi di Assis-
tenza perché attraverso la creazione
di una Rete di soggetti istituzionali e
stato messo a punto un sistema a
sostegno delle persone interessate a
ricevere e a svolgere lavoro di assis-
tenza familiare domiciliare. Le attiv-
ita previste dal Progetto vanno dalla
definizione di un profilo di com-
petenze, da utilizzare come punto di
riferimento per qualificare il lavoro
di cura domiciliare, all’istituzione di
Elenchi provinciali di assistenti
familiari volti a favorire una gestione
trasparente del mercato del lavoro
nel settore dei servizi domiciliari alle
famiglie a garanzia della qualificazi-
one e della regolarita nel rapporto di
lavoro.

i1 CHI PUO’ ISCRIVERSI

| requisiti minimi per accedere alle attivita
del Progetto R.0.S.A. per coloro che sono
interessati a svolgere lavoro di cura domi-
ciliare a sostegno delle famiglie sono:

- aver compiuto 18 anni;

- avere il Diploma di terza media per gli
Italiani o avere assolto [’obbligo scolastico
nel Paese di origine per gli stranieri;

- il possesso di un permesso di soggiorno
per svolgere lavoro in Italia;

- non avere a proprio carico condanne
penali passate in giudicato per reati sulla
moralita professionale.

COME ISCRIVERSI

Per iscriversi nell’Elenco degli assistenti
familiari del Progetto R.0O.S.A. occorre
recarsi nel piu vicino C.T.I. - Centro Terri-
toriale per U’Impiego - con un documento
d’identita o, per gli stranieri, con il per-
messo di soggiorno o la relativa domanda
di rinnovo, e con la documentazione attes-
tante titoli di studio conseguiti o corsi di
formazione frequentati per acquisire
competenze sull’assistenza di persone non
auto-sufficienti.

L’operatore del C.T.l. effettuera un collo-
quio mirato a far emergere il curriculum
del candidato, tenendo anche conto delle
esperienze maturate a diretto contatto
con persone non auto-sufficienti. Verra
verificato il livello di conoscenze generali
(psicologia dell’anziano, tecniche di comu-
nicazione con persone anziane e loro

familiari, conoscenza della rete dei servizi
territoriali e delle figure professionali
coinvolte nella cura dell’anziano, diritti e
doveri della persona assistita e dei suoi
familiari, diritti e doveri dell’assistente
familiare nel rapporto di lavoro) e il livello
di conoscenze tecnico-professionali (igiene
e gestione della casa; lavaggio e stiro della
biancheria, igiene della persona, pre-
parazione dei pasti e aiuto nell’assunzione
dei cibi, sostegno nella mobilita dentro e
fuori casa, ritiro prescrizioni mediche,
posta, ecc., elementi di dietetica, di
sicurezza e prevenzione degli incidenti
domestici, di pronto soccorso, di solleva-
mento e spostamento di persona total-
mente o parzialmente priva di autonomia,
conoscenza delle piu frequenti patologie
della persona anziana, conoscenza delle
tradizioni alimentari locali.

Alla fine del colloquio, emergera se il
candidato puo essere direttamente iscritto
nell’Elenco o se deve essere indirizzato a
un corso di formazione specifico, che verra
promosso a livello regionale, e al quale
potra accedere gratuitamente prima di
essere iscritto nell’Elenco speciale del
Progetto R.O.S.A.

2= HOW TO APPLY

For those who wish to get involved in the R.0.S.A. family
support project by working as domiciliary assistants in support of
families, the minimum requirements are as follows:

- They must be at least 18 years of age;

- They must have a Middle School Diploma (for Italians) or, if not
Italian, they must have completed compulsory schooling in their
country of origin;

- They must be in possession of a Residence Permit permitting
them to work in Italy;

- They must not hold a criminal record for offences of profes-
sional misconduct.

HOW TO REGISTER

Those wishing to register as family care assistants with Project
R.0.S.A. should visit their nearest C.T.l. - Centro Territoriale per
I’Impiego (Local Job Centre), taking an identity document or, in
the case of foreign citizens, a Residence Permit or relative
demand for renewal. They also need to produce documentation
to prove their educational qualifications or to attest to any
training courses they have attended to acquire skills in assisting
persons who lack self-sufficiency.

A member of staff at the C.T.l. will conduct an interview aimed
at establishing a C.V. for the candidate, taking into account any
experience they have had working directly with persons who are
not self-sufficient. Checks will be carried out on the candidate’s
general level of knowledge (with regard to the psychology of the
elderly, techniques of communication with elderly people and
their families, knowledge of the network of local services and
professional persons involves in the care of the elderly, the
rights and duties of the assisted individual and their family, and
the rights and duties of the family assistant in working relation-
ships). There will also be an assessment of the candidate’s
technical and professional knowledge (with reference to hygiene
and household management; washing and ironing linen, personal
hygiene, preparation of meals and assistance with eating,
support with mobility inside and outside the home, collection of
prescriptions, post etc., aspects of diet, safety and prevention
of domestic accidents, first aid, lifting or moving people who are
totally or partially incapacitated, knowledge of the most
frequent medical conditions of the elderly, and knowledge of
local food culture).

At the end of the interview, it should emerge whether the
candidate can be admitted directly to the Register, or if they
should be recommended for a special training course, to be
funded at regional level, and which they can attend for free
before being signed onto the special Project R.0.S.A Register.
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Rete per I'Occupazione
e i Servizi di Assistenza

PER INFO:

Centri Territoriali per I’Impiego

di tutte le Province
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